PR,ODU KTY TI;RAFEVST@) TERAFEST
ZARUKA A UDRZBA

Predizena zaruka na produkty TERAFEST® v dizke 25 rokov je platna pre véetky produkty z kompozitného dreva
v rozsahu proti drevokaznym hubam, hnilobe a hmyzu v standardnych podmienkach. Pre vSetky ostatné pripady plati
zaruka 60 mesiacov.

V ramci zaruky vymenime poskodené produkty. V pripade, Ze dany produkt uz nebude vyrabany, bude vymeneny za
podobny. V rdmci tejto zaruky nemozno narokovat Ziadne dalsie finan¢né alebo iné odskodnenie. Montaz a vsetky
ostatné prace a naklady spojené s vymenou dosiek su zo zaruky vynaté.

Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce:

- Stalofarebnost — produkty TERAFEST® maji UV ochranu. Ide vSak o vyrobky z dreva, a preto sa mozu v priebehu ¢asu
vyskytnut farebné odchylky ndsledkom nerovnomerného vystavenia UV Ziareniu a vihkosti.

« Vyzrievanie drevnej zlozky - v prvych tyzdioch alebo mesiacoch po inStalacii, v zavislosti na intenzite sine¢ného Ziarenia
a dazdovych zrdzok, dochadza k vyzrievaniu farby. Jedna sa o vyplavovanie lignin z drevnej zlozky v materiali TERAFEST®,
ktory sa sklada z dreva (60 %) a HDPE (40 %). Lignin je prirodzenou sucastou vSetkych drevin. Kvoli jeho vyplavovaniu, ktoré
je sposobené vodou a UV Ziarenim, tak v prvych tyzdnoch alebo mesiacoch dochadza k farebnej zmene, vacsinou so zltym
nadychom. Postupom ¢asu a v zavislosti na poveternostnych podmienkach sa tato farebna zmena vytrati.

» Vodné prachové §kvrny — tieto skvrny vznikaji na miestach s r6znou vlhkostou (pri ¢iastocne zastreSenych plochach
v prechodovej oblasti medzi krytou a nekrytou plochou dosiek, okolo zdhradného nabytku, pod odkvapmi a pod.) a
vplyvom odparovania vody z povrchu dosiek. Spolu s vysychajlicou daZzdovou vodou na obklade zasychajul aj drobné
CiastocCky prachu. Pésobenim sineéného UV Ziarenia a dazda sa vSak Skvrny postupne samovolne stracaji. Tomuto javu
nemozno Uplne zabranit. Na nechranenej ploche vystavenej sinku a dazdu je tento jav menej viditelny.

- Vyskyt statickej elektriny — za urcitych podmienok sa mozu osoby pohybujlce sa na terase z materidlu TERAFEST®
stretnit s vybojmi statickej elektriny. Ide o bezny fyzikalny jav vyskytujlci sa u vacsiny materidlov s podielom plastov.
Polarita a sila elektrostatického naboja sa liSia v zvislosti na druhoch dotykajlcich sa materialov (obuv, oble¢enie),
drsnosti povrchov, teplote a dalSich okolnostiach. Tento jav nie je prilis predvidatelny. Pokial' vébec, potom vacsinou
sa staticka elektrina na terasach z materidlu TERAFEST® prejavuje za veterného pocasia a pri nizkej relativnej vlhkosti
vzduchu. Intenzita sa meni v zavislosti od klimy a veku terasy. S vyskytom statickej elektriny na terasdch TERAFEST® nie
sU spojené ziadne zdravotné rizika a jej vyskyt nie je uznatelnym dévodom na reklamaciu materialu WPC.

» Problémy vzniknuté z dovodu zlej pripravenosti podlozia a jeho nedostato¢ného odvodnenia, napr. zosadnutie
podlozia pod terasou.

- Bezné znecistenie a opotrebovanie povrchu, vid'druha strana dokumentu - Tab. 1

« Nedodrzanie montazneho navodu - vyrobky TERAFEST®, ktoré neboli nainStalované v stlade s montaznym navodom,
dodavanym spolo¢ne s materidlom. Zaruka sa tiez nevztahuje na vyrobky, ktoré boli pouZité na iny (cel, nez je uvedené
v montaZnom navode.
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Osetrenie terasy po montazi

- Terasu umyte prddom vody, s opatrnostou je mozné pouzit aj vysokotlakovy Cisti¢ s tlakom max. 80 barov z konstantnej
vzdialenosti trysky od dosiek cca 400 mm. Je dblezité vymyt vSetok prach z terasy, aby sa znizil vyskyt tzv. vodnych
prachovych skvin (pozri vlastnosti materialu).

Preventivne opatrenia
- Pri terasovych doskach je dblezité zaistit najma lahky odtok vody a odvetranie terasy, preto zaistite, aby Skary medzi doskami
zostévali bez usadenych necistét. Drobny prach, listie, ihlicie a pod. odstranujte z terasy zametenim, pripadne oplachnutim vodou.
- Aspon 2 x ro¢ne (najlepSie na jar a na jesen) umyte cell terasu Cistou vodou (s opatrnostou je mozné pouzivat vysokotlakovy
¢istic). V pripade nutnosti je mozné povrch dosiek okefovat pomocou tvrdsSej ryzovej kefy. Nezabudnite dosky vzdy kefovat
v pozdiznom smere. Na zaver oplachnite cell plochu terasy pridom ¢istej vody.
- Snazte sa zamedzit znecisteniu od olejov a tukov a Skrabancov od ndbytku. Nedistoty a Skvrny odstranujte ¢o najskér poich

vzniku.

TERAFEST

wWOODPLASTIC

- Zabrante kontaktu terasy s priamym ohrfiom a chrante ju pred horucimi uhlikmi. V pripade umiestnenia krbu &i grilu na terase
odporicame pod ne inStalovat nehorlavi podlozku.

Odstranovanie neéistot a Skvin
- Vyhnite sa pouzitiu agresivnych rozpustadiel a riedidiel. Povrch terasovych dosiek TERAFEST® tiez nikdy neoSetrujte
moridlami, farbami, lakmi, vosky, olejmi ani dal$imi podobnymi pripravkami, pokial nie st schvélené vyrobcom.

Tab. 1 - Postupy na odstranenie bezného znecistenia a opotrebovania terasy TERAFEST®

Pric¢ina a povod

Sposob odstranenia

Bezné nedistoty

Prach a popol¢ek v ovzdusi,
apod.

Pouzite bezné Cistiace prostriedky pre doméacnost - jar, mydlo (popr.
Specidlne pripravky na WPC terasy), ryZzovu kefu alebo s opatrnostou
vysokotlakovy &isti¢ a umyte vodou.

Cervené vino, koncentrované

Povrch terasovych dosiek oplachnite ¢istou vodou, potom vykefujte

Farebné Skvrny ovocné stavy a pod. v pozdiznom smere a znovu oplachnite vodou.
Okamzite oplachnite Gistou vodou, potom pouzite odmastovad
Oleje, tuky, mastné krémy (jar, mydlo alebo Speciélny pripravok na WPC terasy) a ryzovu kefu
Mastné skvrny na opalovanie, Skvrny od alebo vysokotlakovy Gisti¢ na umytie Skvrny a znovu oplachnite

grilovania a pod.

Gistou vodou. ZvysSok Skvrny vplyvom pdsobenia UV Ziarenia a dazda
samovolhe vymizne v priebehu niekolkych tyzdhov.

Odolné skvrny

Skvrny od plesni, hib, machu,
listia a iného organického
materialu

MozZno pouzit Eistiace prostriedky s obsahom chléru, napriklad
SAVO, Cilit Bang, a pod. Pred pouzitim terasu a okolie dostato¢ne
namocdte, aplikujte Cisti¢ a nechajte pdsobit, potom oSetrené miesto
oplachnite dostatocnym mnozstvom vody. Vzdy sa riadte navodom
a bezpecénostnymi pokynmi uvedenymi na obale &istica.

Vodné prachové
Skvrny

Tieto Skvrny vznikaju na
miestach ¢iastocne zakrytych
strechou alebo nabytkom.
(pozri vlastnosti materidlu).

V pripade vytvorenia Skvin staci oplachnutie celej terasy Cistou
vodou. Vodnym prachovym skvrndm nemozno Uplne zabranit. Na
nechranenej ploche vystavenej sinku a dazdu je tento jav menej
viditelny.

ZaZltnutie povrchu
dosiek

Spdsobené vyzrievanim
drevné zlozky

Ide o prirodzeny proces vyzrievania povrchu dosiek po ich vystaveni
Ucinkom sIne¢ného Ziarenia a vody. Zazltnutie povrchu s tym spojené
s0 samo postupom Casu vytrati. Proces je mozné Ciastocne urychlit
CastejSim oplachovanim vodou.

Povrchové ryhy

Pohyb osbb a nabytku na
terase

Povrch terasovych dosiek vykefujte ryzovou kefou s vodou v pozdiznom
smere, pripadne je mozné pouzit podla typu povrchu dosky, brisne
rdno (povrch FOREST, RUSTIC a NATUR) alebo brisnu hubku strednej
zrnitosti (povrch SMOOTH a GROOVE) a oplachnite vodou.

Popélené plochy

Uhliky z grilu, cigarety

Povrch terasovych dosiek vykefujte ryzovou kefou v pozdiznom smere
a oplachnite vodou, pripadne postupujte ako u ryh.
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